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1.	 Inleiding
ABN AMRO Commercial Finance (hierna afgekort tot ACF) heeft voor haar klanten een web 
portal ontwikkeld, de Client Portal. Hiermee kunt u uw debiteuren- en, indien van toepassing, 
voorraadfinanciering op elk gewenst tijdstip volgen.

Deze handleiding biedt u een handvat om met deze Client Portal te werken. Komt u er toch nog 
niet uit? Neem dan contact op met uw Asset Manager voor hulp.

2.	 Inloggen
Wanneer u voor de eerste keer inlogt, met de code en het wachtwoord dat u van ACF heeft 
ontvangen, wijzig direct uw wachtwoord. Een nieuw wachtwoord blijft 90 dagen geldig. 

Een nieuw wachtwoord bestaat uit een combinatie van minimaal 8 tekens uit ten minste drie van de 
vier onderstaande categorieën:

•	 Hoofdletters ( A – Z )
•	 Kleine letters ( a – z )
•	 Cijfers ( 0 – 9 )
•	 Speciale tekens ( @ ( ) $ # )
Bent u uw wachtwoord vergeten? Op de inlogpagina kunt u een nieuw wachtwoord aanvragen.
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Rechtsboven in het scherm heeft u de mogelijkheid om de taal (Nederlands of Engels) in te 
stellen en om u af te melden.

In de rechterbovenhoek staat een envelopje. Hier vindt u onze berichten en meldingen terug.
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3.	 De opbouw van de portal

Menustructuur

Faciliteiten Groepsbeschikbaarheid
Ouderdomsoverzicht
Ontvangen betalingen
Uitgeboekte items
Omzetoverzicht
Statistieken

Debiteuren Debiteurenoverzicht 
Openstaande posten
Dispuutoverzicht
Debiteuren vergelijken overzicht
Debiteuren informatie

Data-uitwisseling Rekeninguittreksels
Bestand importeren
Verzendhistorie
Verwerking debiteurenvorderingen (Overzicht afgewezen vorderingen)

Limieten Limieten in aanvraag
Limietoverzicht
Specifieke maandelijkse limietkosten
Limieten instellingen

Aanvragen Overboeking aanvragen
Automatische betalingen instellen

Instellingen Wachtwoord wijzigen
Gebruiker toevoegen
Gebruiker wijzigen
Instellingen

Ondersteuning Handleiding Client Portal
Operationele handleiding
Tarieven
Uw ACF Team

Contactformulier
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4.	 Hoofdmenu - Faciliteiten
Hier krijgt u inzicht in de omzet- en geldstromen die leiden tot de beschikbare financiering.

4.1	 Groepsbeschikbaarheid
Heeft u bij ACF één debiteurenrekening, dan is het vier- of zescijferige nummer daarvan uw 
groepsnummer. Maakt u gebruik van meer rekeningen, bijvoorbeeld bij meer entiteiten of 
meerdere valuta, dan zijn deze rekeningen (klantnummers) aan uw groepsnummer gekoppeld. U 
ziet in het scherm een totaaloverzicht van de financiering per BV en/of per valuta.
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Toelichting:
Financieringsplafond: Dit is de maximale kredietfaciliteit.

Maximale beschikbaarheid: Dit betreft het bedrag dat u vrijelijk, real-time kunt opnemen vanuit 
uw totale kredietfaciliteit indien ACF akkoord op ‘Ja’ staat. De 
maximale beschikbaarheid houdt rekening met het volgende: het 
financieringsplafond minus de opgenomen financiering, eventueel 
toegestane overstanden, de nog te verwerken betalings-verzoeken, 
lopende obligo-verplichtingen en lopende garanties.

ACF akkoord: �Hier is aangegeven of de beschikbaarheid door uw Asset Manager is 
geaccordeerd zodat u uw maximale beschikbaarheid kunt opnemen. 
Zolang hier ‘Nee’ staat, is uw Asset Manager bezig met het bepalen 
van de nieuwe beschikbaarheid. zie voorgaande afbeelding over 
groepsbeschikbaarheid

De beschikbare financiering is zichtbaar in onderstaand schema:

Toelichting:
NB: bovenstaand voorbeeld betreft een debiteurenrekening.

Klantrekeningen: �Bij kiest u uw rekening (debiteuren, voorraad, valuta en dergelijke)

Factuurbedrag: Het totaal van uw openstaande posten.

Dispuut: Het saldo van betwiste vorderingen.

Uitgesloten van financiering: Het totaalbedrag van vorderingen dat niet in aanmerking komt voor 
financiering (bijvoorbeeld specifieke debiteuren, intercompany facturen, 
facturen die de ouderdomsgrens overschrijden).
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Financieringslimiet inhouding: Het totaalbedrag van vorderingen dat niet gefinancierd wordt vanwege 
kredietlimiet- of financieringslimietoverschrijding.

Subtotaal inhoudingen: Het totaalbedrag van niet-financierbare vorderingen.

Aanvaard saldo: De basis waarop ACF financiert bestaat uit het factuurbedrag minus 
subtotaal inhoudingen.

Reservering: Door ACF ingebrachte reserveringen, bijvoorbeeld debiteuren/
crediteuren-verhoudingen, concentratielimiet overschrijdingen, bonussen, 
emballage, garanties en dergelijke.

Garantie: Lopende verplichtingen jegens derden waarvoor ACF zich garant heeft 
gesteld.

Te verwerken debiteurenbetalingen: De in de rekening courant gecrediteerde ontvangsten die nog niet door u 
zijn verwerkt dan wel zijn ingestuurd naar ACF.

Rekening courant: Het bedrag van de door u opgenomen financiering. Als u hierop klikt, ziet 
u een overzicht van de mutaties in uw rekening courant.

Beschikbaar bedrag: Het bedrag van de beschikbare financiering.

Lopende overboekingsaanvragen: Door u opgevraagde maar nog niet verwerkte financiering.

Totale inhoudingen: Het totale bedrag aan inhoudingen

Opgebouwde rente: Gereserveerde rente die wij op de laatste dag van de maand aan u 
berekenen in uw rekening courant.

Overboeking aanvragen: Klik hier om uw beschikbare financiering op te vragen.

Een schermvoorbeeld van de beschikbaarheid bij een voorraadrekening:
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4.2	 Ouderdomsoverzicht

In het ouderdomsoverzicht ziet u openstaande posten ingedeeld naar het aantal dagen dat de 
posten vervallen zijn. 

Aan de rechterkant kunt u met het plusteken een overzicht per categorie inzien. 
Linksonder aan de pagina ziet u een verklaring van de entiteiten van uw debiteuren:

•	 een zelfstandige debiteur
•	 individuele debiteuren binnen een juridische groep
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4.3	 Ontvangen betalingen
Een overzicht van ontvangen betalingen op debiteuren niveau.

4.4	 Uitgeboekte items
In ‘uitgeboekte items’ vindt u een specificatie van de door u afgeboekte/verwerkte bedragen. 

4.5	 Omzetoverzicht
Het omzetoverzicht geeft inzage in de aangeleverde facturatie op een bepaalde dag.
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4.6	 Statistieken
In de statistieken vindt u onderstaande kerngegevens over de laatste 12 maanden:

Onder de kolomtitel ziet u een grafieksymbool. Als u op dit symbool klikt, genereert het systeem 
een staafgrafiek van de gegevens van de betreffende kolom.

Alle kolommen kunt u sorteren op grootte. Klik hiervoor op de kolomtitel. 
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5.	 Hoofdmenu - Debiteuren
In dit hoofdmenu vindt u uw debiteurengegevens:

5.1	 Debiteuren overzicht
In dit scherm ziet u uw debiteuren met hun openstaand saldo. U kunt per debiteur doorklikken 
naar het totaaloverzicht van de betreffende debiteur.
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5.2	 Openstaande posten
In dit scherm ziet u uw debiteuren met hun openstaand saldo. U kunt per debiteur doorklikken 
naar het totaaloverzicht van de betreffende debiteur.

5.3	 Dispuutoverzicht
Hier vindt u een overzicht van debiteuren met een dispuutmelding op een factuur. Ook hier kunt 
u per debiteur doorklikken voor verdere details.

5.4	 Debiteuren vergelijken overzicht
Op de pagina ‘Debiteuren vergelijken overzicht‘ vergelijkt u de informatie uit het 
debiteurenbestand dat u aan ACF heeft verstrekt met de gegevens in de database van Dun & 
Bradstreet (D&B). Bij het koppelen voegt u het DUNS Nummer toe aan uw debiteur en indien 
nodig het juridisch juiste adres van uw debiteur. Let op, deze koppeling vindt plaats in het 
systeem van ACF. De Client Portal voorziet nog niet in de mogelijkheid om eventuele correcties 
in uw bestanden in te lezen. Wij raden u aan correcties handmatig in uw eigen bestanden aan te 
passen.

In het openingsscherm ziet u een overzicht van uw debiteuren zoals u aan ACF heeft verstrekt:

U kunt een specifieke debiteur zoeken door op een naam of een debiteurnummer te klikken.
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Koppelen aan het unieke DUNS nummer van Dun & Bradstreet 

Selecteer een debiteur en klik op ‘Zoek’ dan verschijnt bovenstaand scherm. Links de informatie 
uit uw boekhouding. Rechts ziet u informatie uit de database van D&B, die overeenkomt met uw 
gegevens. 

Onder de twee formulieren ziet u mogelijke alternatieven, ‘Overeenkomende debiteuren uit D&B 
database’, uit de database van D&B die gedeeltelijk overeenkomst vertonen met uw debiteur. Zijn 
de gegevens aan de rechterkant correct? Klik dan op ‘Opslaan’ om het DUNS nummer aan uw 
debiteur te koppelen. Rechts onderin uw scherm krijgt u een bevestiging te zien dat het DUNS 
nummer gekoppeld is.

Let op! Wij raden u aan de informatie zorgvuldig te vergelijken zodat u zeker bent dat u het DUNS 
Nummer aan de juiste debiteur koppelt. Ook de adresgegevens worden overschreven door het 
adres uit de database van D&B. Mocht u per abuis een verkeerde koppeling opslaan, neem dan 
contact op met uw Asset Manager.

Komen de gegevens aan de rechterkant niet overeen met uw debiteur? Dan staat de juiste 
debiteur mogelijk in de lijst ‘Overeenkomende debiteuren uit D&B database’. Selecteer de juiste 
debiteur uit deze lijst en klik op ‘Opslaan’ om het DUNS nummer te koppelen. Staat uw debiteur 
in de database van D&B met meerdere DUNS Nummers? Kies dan het DUNS Nummer dat als 
eerste vermeld staat, dit is het meest recente nummer.

Is uw debiteur niet bekend in de database van D&B? Aan de rechterkant van uw scherm kunt 
u zoeken op basis van registratienummer en land. Uw debiteur blijft in ons systeem zonder 
het unieke DUNS nummer. Rechts onderin uw scherm ziet u de bevestiging dat de debiteur 
niet gekoppeld is. U krijgt dan de volgende debiteur uit uw lijst zonder DUNS nummer te zien. 
Ook met ‘Volgende debiteur’ gaat u naar de volgende debiteur van uw overzicht zonder een 
koppeling tot stand te brengen. Wilt u terug naar het totaal overzicht van uw debiteuren? Klik dan 
op ‘Terug naar het overzicht’.
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Toelichting:
D&B: De bedrijvendatabase van Dun & Bradstreet is de grootste ter wereld 

en bevat meer dan 235 miljoen bedrijven in meer dan 240 landen. 
Wij vergelijken uw debiteurgegevens met de database van D&B. Zo 
ziet u of bijvoorbeeld naam en/of adres van uw debiteur correct in uw 
administratie is opgenomen.

DUNS® Nummer: �Het DUNS® Nummer is een uniek wereldwijd identificatienummer voor 
bedrijven. Hiermee identificeert u afzonderlijke bedrijfsentiteiten en 
ontdekt u familiestructuren. 

Debiteurnummer: Dit is het nummer dat u aan uw debiteur heeft toegekend in uw 
administratie.

5.5	 Debiteuren informatie
Binnen het overzicht van uw debiteuren kunt u selecteren op bij voorbeeld nul-saldi, juridische 
groepen, debiteuren ter incasso, debiteuren vergelijken en openstaande posten. 

Ook kunt u per kolom selecteren en sorteren van hoog naar laag en omgekeerd. Dat doet u door 
op de gewenste kolomtitel te klikken.
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6.	 Hoofdmenu - Data-uitwisseling
In dit hoofdmenu vindt u uw rekeninguittreksels, facturen, dispuutnota’s en overige 
mutatieverslagen. Tevens heeft u hier de mogelijkheid om bestanden naar ACF te sturen en de 
historie hiervan te raadplegen.

6.1	 Rekeninguittreksels
Het rekeninguittreksel, het gecombineerd rekeningoverzicht, advice notes en dergelijke, vindt u 
in dit eerste submenu. De bijgewerkte gegevens staan dagelijks vanaf 08.30 uur voor u klaar. 
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6.2	 Verzendhistorie
In het derde submenu vindt u alle naar ACF verstuurde bestanden.

6.3	 Verwerking debiteurenvorderingen
Geeft een overzicht van verwerkte en niet verwerkte vorderingen. 

6.4	 Overzicht afgewezen vorderingen
Hier ziet u welke facturen zijn afgewezen en waarom. De beschrijving zie data uitwisseling 
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overzicht mag weg.

7.	 Hoofdmenu - Limieten
Heeft u gekozen voor het product overname debiteurenvorderingen? Dan kunt u via dit scherm 
uw krediet-limietaanvragen indienen, wijzigen en de voortgang hiervan volgen.

Ook vindt u hier een totaaloverzicht van alle actuele kredietlimieten en de bijbehorende kosten.

7.1	 Nieuwe limietaanvraag
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Identificatie van uw debiteur
Het belangrijkste bij het aanvragen van een kredietlimiet is het correct identificeren van uw 
debiteur. Houdt u er rekening mee dat een naam en adres niet altijd voldoende zijn voor 
identificatie. Probeer steeds het juiste identificatienummer van uw debiteur door te geven. 
Elk land heeft een eigen identificatienummer. In Nederland is dit gelijk aan het Kamer van 
Koophandel nummer, in België is dit het btw-nummer.

NB: pas op bij het gebruik van het btw-nummer:
•	 Het is niet altijd betrouwbaar of makkelijk te gebruiken
•	 Een btw-nummer kan slechts in een klein aantal landen als identificatienummer worden 

gebruikt
•	 In sommige landen is het btw-nummer niet publiekelijk beschikbaar
•	 Het kan voorkomen dat het btw-nummer niet uniek is (verschillende debiteuren kunnen 

hetzelfde btw-nummer hebben).

ACF database
Ons systeem begeleidt u bij de identificatie van uw debiteur. U kunt namelijk in de database 
van ACF zoeken naar de juiste juridische gegevens. Hierbij is het belangrijk te weten dat ACF de 
juridische gegevens die u selecteert gebruikt om de kredietlimiet vast te stellen. Het is mogelijk 
dat deze gegevens afwijken van uw eigen gegevens.

Minimale vereisten
In de limietaanvraag voert u minimaal de volgende gegevens in:
•	 Debiteurnummer
•	 Debiteurnaam
•	 Plaats waar de debiteur gevestigd is
•	 Land van vestiging
•	 De hoogte van de gewenste kredietlimiet

Hoogte van de kredietlimiet
Bij een stabiele maandelijkse omzet kunt u de hoogte van de kredietlimiet als volgt snel 
berekenen:
de benodigde kredietlimiet = A x (B + 1), waarbij A = de gemiddelde maandomzet en B staat voor 
de werkelijke betaaltermijn uitgedrukt in maanden. Voorbeeld:

Jaaromzet = EUR 1.200.000, maandomzet derhalve EUR 100.000; Betalingstermijn = 60 dagen 
Dit betekent dat een kredietlimiet van EUR 100.000 x (2 + 1) = EUR 300.000 volstaat

7.2	 Limieten in aanvraag
Deze pagina toont u het overzicht van lopende limietaanvragen: 
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7.3	 Limietoverzicht
Een overzicht van alle geldende, afgegeven limieten ziet u in onderstaand scherm. 

7.4	 Specificatie maandelijkse limietkosten
Een overzicht van de kosten voor limieten per maand ziet u in het volgende scherm.

Algemeen
Heeft u een probleem of vragen met betrekking tot limieten voor uw debiteuren, neemt u dan 
contact op met onze limietenafdeling, telefoonnummer 088 5000 200 en  
e-mailadres: limieten.helpdesk@nl.abnamro.com
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8.	 Hoofdmenu - Aanvragen
8.1	 Overboeking aanvragen
Op deze pagina vraagt u de beschikbare financiering aan.

Bedrag: Vul hier het aan te vragen financieringsbedrag in.

Bankrekening: Hier geeft u aan naar welk bankrekeningnummer u het bedrag wilt laten 
overmaken. Indien hier geen bankrekeningnummer is ingevoerd, of 
indien u een extra bankrekeningnummer wenst toe te voegen, neem dan 
contact op met uw Asset Manager.

Betaalmethode: Hier kunt u kiezen voor een normale (Standard Outpayment) of 
spoedoverboeking (Urgent Outpayment).  
Let op dat een spoedoverboeking extra kosten met zich meebrengt. 
Over de specifieke verschillen tussen een normale- en een spoedbetaling 
verwijzen wij graag naar de informatie hierover op de ABN AMRO website:  
abnamro.nl/nl/zakelijk/betalen/sepa/overboeking/spoedoverboeking.html

Uitvoeringsdatum: �Hier kunt u een betalingsverzoek plannen in de toekomst. U moet er 
wel rekening mee houden dat op de betreffende datum voldoende 
beschikbaarheid is. Een andere optie is om uw beschikbaarheid na 
verwerking van elk nieuw bestand automatisch over te maken. Zie hierna 
het hoofdstuk ‘Automatische betalingen instellen’.

Maximale beschikbaarheid: Dit betreft het bedrag dat u vrijelijk, real-time kunt opnemen vanuit uw 
totale kredietfaciliteit.

Lopende aanvragen: Hier staan de aanvragen welke reeds zijn ingediend (behoudens diegene 
met een toekomstige uitvoeringsdatum) maar nog niet verwerkt zijn door 
ACF omdat de beschikbaarheid nog niet is vrijgegeven of doordat u meer 
financiering heeft opgevraagd dan er beschikbaar is in de betreffende 
vreemde valuta rekening, heeft uw overboeking extra fiats nodig 
waardoor deze langer bij de ‘Lopende aanvragen’ zal blijven staan.

Financiering door ACF is standaard in euro’s. Indien uw contract voorziet in financiering in andere 
valuta dan kunt u in het tweede invulveld een andere valuta selecteren.
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8.2	 Automatische betalingen instellen

Via de wijzigingsbutton stelt u uw voorkeuren in.
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9.	 Hoofdmenu - Instellingen
Hiermee beheert u zelf uw ACF Client Portal account. U kunt bijvoorbeeld bestaande gebruikers 
muteren en nieuwe gebruikers toevoegen.

9.1	 Wachtwoord wijzigen
Hier kunt u uw huidige of vervallen wachtwoord wijzigen. Let wel: na het indienen van het 
wijzigingsverzoek ontvangt u een controlecode op het door u opgegeven e-mailadres.

9.2	 Gebruiker toevoegen	
Het hoofdaccount kan hier een gebruiker toevoegen door bij ‘1’ een sub-nummer of initialen in te 
vullen. Bij ‘2’ vult u het e-mailadres van de bij ‘1’ opgevoerde nieuwe gebruiker in. Hier sturen wij 
de verificatiecode naar toe.

Bij Toegangsrechten geeft u aan welke rechten de zojuist toegevoegde gebruiker krijgt. 
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9.3	 Gebruiker wijzigen
U kunt hier zelf de ingevoerde gebruikersnaam c.q. diens e-mailadres wijzigen.

9.4	 Instellingen
Onder ‘Instellingen’ geeft u aan in welk menu (pagina) de browser rechtstreeks moet openen en 
kunt u de standaardtaal en de interpunctie van bedragen aangeven.
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10.	Hoofdmenu - Ondersteuning
Hier vindt u handleidingen, een korte rondleiding door de belangrijkste schermen van deze 
Client Portal en contactgegevens van uw ACF Team. De operationele handleiding helpt u bij de 
veranderingen in uw administratie.
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11.	Contactformulier
Via dit scherm stuurt u eenvoudig uw vragen, suggestie of klacht aan ACF. Binnen twee 
werkdagen ontvangt u een reactie. 
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